
Régiosc pe
des  services  de  l’automobile

ÉDITION 2015
R É F O R M E  T E R R I T O R I A L E

  5 201 entreprises
20 640 salariés
26 629 actifs
 occupés

251 405
8,7

Sources : INSEE SIRENE 2012 – ACOSS 
IRPAUTO 2013 - INSEE - RGP 2011

Le  secteur

 Entreprises Salariés
Commerce d'automobiles 1 537 9 054
Réparati on d'automobiles 1 865 4 598
Commerce d'équipements automobile 
(hors démolisseurs) 177 1 582

Commerce et réparati on de poids lourds 171 1 402
Enseignement de la conduite 550 1 334
Stati ons-service 159 827
Contrôle technique 242 610
Commerce et réparati on de motocycles 292 493
Locati on de véhicules 105 303
Commerce et réparati on de cycles 56 183
Démolisseurs recycleurs 21 160
Parcs de stati onnement 26 94
Stati ons de lavage ND* ND*
TOTAL BRANCHE 5 201 20 640

Sources : INSEE SIRENE 2012 – ACOSS IRPAUTO 2013 
*ND : Non Déterminé
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Les  activités  de  la  branche

1  699  986
 véhicules  
particuliers
8,3  ans  
d’âge  moyen*

Le  parc  de  véhicules   

L’emploi  salarié  dans  le  Commerce  et  la  Réparation  Automobile
Le secteur du commerce et de la réparation 
automobile (CRA) constitue le cœur de la branche 
des services de l’automobile.
• Le commerce de voitures (4511Z) 
• L’entretien et la réparation de voitures (4520A)
•  Le commerce et la réparation de poids lourds 

(4519Z + 4520B)
•  Le commerce de détail d’équipements 

automobiles (4532Z) y compris les démolisseurs 
•  Le commerce et la réparation de motocycles (4540Z) 
•  Le commerce de détail de carburants en magasin 

spécialisé (4730Z).

 Entreprises Salariés
0 salarié 1 818 -
1 à 4 salariés 1 442 3 395
5 à 9 salariés 603 3 813
10 à 19 salariés 193 2 459
20 à 49 salariés 115 3 312
50 salariés et + 39 5 003
TOTAL 4 210 17 982

Répartition  par  taille  d’entreprise 

Sources : INSEE SIRENE 2012 – ACOSS 2013 – INSEE DADS 2012

Normandie France

19,2 % 20,2 %

Part  de  femmes  salariées 

Source : INSEE - DADS 2012
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45 à 49 ans

35 à 44 ans

25 à 34 ans

- de 25 ans

Emplois  par  âge

Source : INSEE DADS 2012

France
Normandie

Emplois  par  catégorie  socioprofessionnelle

Source : INSEE DADS 2012

France
Normandie
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Ouvriers non qualifi és

Apprenti s et contrats 
de professionnalisati on

Chefs d’entreprises 
salariés et cadres 

Professions 
intermédiaires

Employés

Ouvriers qualifi és

NORMANDIE

* Parc des véhicules parti culiers 
de moins de 15 ans 

Source : Ministère de l’écologie, du 
développement durable et de l’énergie, 
au 1er janvier 2014



La  formation  professionnelle  des  jeunes

Source : ANFA – Eff ecti fs à la rentrée 2014

2  835   jeunes  en  formation

Poids  de  la  formation  initiale  dans  la  branche 

Normandie

Maintenance dont 2 110
74,4 %

Maintenance VP 1 643
58,0 %

Maintenance VI 356
12,5 %

Maintenance 
Motocycles

111
3,9 %

Maintenance Cycles      -

Carrosserie 686
24,2 %

Magasinage 25
0,9 %

Commerce et services 14
0,5 %

TOTAL 2 835
100 %

Effectifs  en  formation
 par filière

Source : ANFA – Eff ecti fs à la rentrée 2014

Normandie

CAP 870
30,7 %

Menti on 
complémentaire

36
1,3 %

Bac professionnel 1 733
61,1 %

BTS 136
4,8 %

Licence 
professionnelle      -

Diplôme d’ingénieur 
/ Master      -

Titre      -

CQP 60
2,1 %

TOTAL 2 835
100 %

Effectifs  en  formation
 par  certification

Source : ANFA – Eff ecti fs à la rentrée 2014Source : ANFA - Eff ecti f à la rentrée 2014

Effectifs  en  formation  par  mode  de  formation

Contrats de professionnalisati on

Statut scolaire Apprenti ssage

1 588
56,0 %

1 174
41,4 %

73
2,6 %

La  formation  professionnelle  continue  des  salariés  

Moins  de  10  salariés 10  salariés  et  plus
Nombre  

de  salariés  
formésNombre de 

stagiaires
Nombre 
d’heures
stagiaires

Nombre de 
stagiaires

Nombre 
d’heures
stagiaires

Normandie 2 337 79 990 2 306 88 573 2 973

France 40 135 1 641 995 49 266 1 928 383 59 008

Parcours  de  formation  pris  en  charge  par  l’ANFA*

* Y compris les contrats de professionnalisati on - Source : ANFA - DAFA - Données 2014

Normandie    128
France 2 989

Nombre  de  contrats  de  professionnalisation 
pris  en  charge  par  l’ANFA  en  2014,

 tous  domaines  de  formation

Source : ANFA - DAFA - Données 2014
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Normandie 14,4 %
France 14,8 %

Taux  d’accès  à  la  formation  des  salariés  dans 
le  cadre  des  dispositifs  de  branche

Normandie 13,7 %
France 13,2 %

Nombre de jeunes formés / nombre de salariés de la branche

357

436
558

996

488

 Source : ANFA 2014 – ACOSS-IRPAUTO 2013

 Source : ANFA/DAFA 2014 – ACOSS-IRPAUTO 2013


